Criterio: Social ):0:( Cemefi ‘ESR, socimene

—»

| Nivel de evidencia \ 4 \ Fase \ Impacto
Ambito Participacion activa y Sub-ambito Voluntariado
comunidad
| Indicador ‘ Voluntariado corporativo ‘ Id ‘ S-VC-Nivel-4-001

Descripcidn | Permite conocer si la entidad mide, monitorea y evalla de manera sistematica la
participacién y el desempeno de sus programas de voluntariado corporativo,
utilizando informacidn histérica para identificar tendencias, fortalecer el
involucramiento de los colaboradores y establecer metas que mejoren la
contribucidn social de las actividades realizadas.

Métrica ‘ Numero de horas de voluntariado realizadas

Definicion | Cantidad total de horas dedicadas por los colaboradores a actividades de
voluntariado corporativo.

Férmula Numero total de horas de voluntariado en el periodo

Nota: Se deben registrar Unicamente horas efectivamente realizadas. Este indicador
permite medir el nivel de compromiso de la organizacién.

Unidad de media ‘ Numero absoluto

e Mensual o anual. Se recomienda una medicion mensual; de lo contrario, anual.

Responsable de la medicion \

e La persona responsable de proveer la medicidn en los periodos establecidos.

Meta del periodo |

e Establecer la meta que quiere alcanzar en el ailo de postulacion.

Historico ‘

e Numero de mediciones anuales con los que cuenta la organizacidn; para postular en el nivel 4 se
requieren al menos dos periodos anuales.

Establecer los valores meta para cada afio del periodo de evaluacién, indicando el aiio de referencia.

Fecha de medicion

Medicion (métrica) Meta Comentario




Numero de horas de
voluntariado realizadas

Métrica ‘ Porcentaje de colaboradores participantes en voluntariado

Definicion | Proporcién de colaboradores que participan en actividades de voluntariado
corporativo respecto al total de la plantilla.

' #Colaboradores participantes
Formula P p % 100

Total de colaboradores

Nota: Se deben considerar participaciones efectivas en actividades de voluntariado. Es
importante evitar duplicidades en el conteo de colaboradores.

Unidad de media | Porcentaje %

e Mensual o anual.

Responsable de la medicién |

e Lapersona responsable de proveer la medicidn en los periodos establecidos.

Meta del periodo |

e Establecer la meta que quiere alcanzar en el aio de postulacion.

Historico ‘

e Numero de mediciones anuales con los que cuenta la organizacion; para postular en el nivel 4 se
requieren al menos dos periodos anuales.

Establecer los valores meta para cada afo del periodo de evaluacion, indicando el afio de referencia.

Fecha de medicion

Medicién (métrica) Meta Comentario

Porcentaje de colaboradores
participantes en voluntariado

Métrica ‘ Porcentaje de actividades de voluntariado alineadas a prioridades

Definicién | Proporcién de actividades de voluntariado que estan alineadas con las prioridades
sociales definidas por la empresa (e]. educacién, medio ambiente, desarrollo
comunitario).

Férmula # Actividades alineadas 100
X
Total de actividades realizadas
Nota: La empresa debe definir sus lineas prioritarias de intervencion. Este indicador

permite evaluar la coherencia estratégica del voluntariado.




| Unidad de media ‘ Porcentaje a dos decimales

e Mensual o anual

| Responsable de la medicién |

e La persona responsable de proveer la medicién en los periodos establecidos.

| Meta del periodo |

e Establecer la meta que quiere alcanzar en el afio de postulacion.

| Histérico \

e Numero de mediciones anuales con los que cuenta la organizacion; para postular en el nivel 4 se
requieren al menos dos periodos anuales.

Establecer los valores meta para cada aio del periodo de evaluacion, indicando el afio de referencia.

Fecha de medicion

Medicién (métrica) Meta Comentario

Porcentaje de actividades de
voluntariado alineadas a
prioridades sociales




